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Tigili Finmaya:

Satin almaya esas olmak tzere, HASTA/HASTA YAKINI ANKET UYGULAMASI ihtiyact, asagida cinsi ve mikian yazih olan malzemeler igin KDV HARIC BIRIM FIYAT UZERINDEN teklifinizi 03.07.2026 Tarihi saat 10:00:00'a kadar bildirmeniz gerekmektedir.

Mucip No: 2026/25

SATINALMA KOMISYON BASKANLIGINA

S.N. MALZEMENIN CINSI MIKTARI BIRIMI BIRIM FiYAT TOPLAM TUTAR

Diger Miisavir Firma ve Kisilere

1 | 13.164 ADET
Odemeler
Yukanda yazl i fyapim iglerine ait isteginizi h ine uygun olarak yukanda igimiz fiyatlar ds imizi taahhiit ederiz.
Firma Kasesi- Imza
FIRMALARIN FIYAT TEKLIF! VERIRKEN DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR:
1-Teklif edilen fiyatlar KDV harig olacaktr, .
i tamamen okudur gun “mal/hizmeyapin” verecegimi taahhit ederim.
3-ldare tirfin/Rizmeti akip almamakta veya bir k i
4TITUBB da sagk bakanlig tarafindan onayh olmas: ve isteklerin bu durunm tekfifferinde belgelondismesi zorunludur, Ortin (barkod)  numaras, SUT kodlan, ctiket, i 1okdif lacakter(T.C. flag ve Tubbi Ciha Ulusal Blgi Bankast qikus teklifc cklenecektir.)
5-Firma tbbi L i ki i kabul eder.
6-Firma MEDULA sistemis barkod!u Grilnleri 1eklil ind kabul eder.

7-Firma MEDUL A sistemine tsmmlamadys barkodfu Grnleri 1ckif edetmez.
8-Firma MEDULA sistemine tbbi L g @ barkodln fefinleri LekEif edersc ve kamm z3ranna sebebiset verirse 0 Dsfinerin bedelleri ddenmez.

9-Tokf verilmis olmast ganilann itmig ve tashhit alna girilmis Teklifler higbir surctle iade edilmez, gen gekilema2,

10-Firmalar, Hastanemiz Satmalma Dogsudan Ternin Biciniine tekif i mal/h 5 Katalog veya Kompetan fycrin istegi beyan cdeceklerdis.
11-Aiacak mabhizmetyapun o g KDV harig bitin vergi, resim, harg, 1suma, nakliye sigorta va. yikleniciye ait olacaktr,

12-Aliematif ve garth tektif kesiniMe kabul edilmeyscekti. [
13-Alim isfomlert, t3bi ofunan Sagkk Bakanlts ddeme politikalars o i
14-Mai vo Faks yohyla gonderler 1ekiflrin asl aym i g erisinds, Satnalma(Dogrudan Temin bisimi i teklfiniz irlmesi s /
15-Akma esas fekonk sartnamede rekabet i bir husus oldugu iddis halinde, Idaremize bu dursmia ilgih tekif sUresi igerisinde yaah olarak ifraz edilebilecekir,

Adres:

“Femin Birimi Tel:
Msit:kshtemin@gmailcom
'NOT: SARTNAMELER HASTANE WEB SITEMIZDEN TEMIN EDILEBILIR]




HASTA/HASTA YAKINI ANKET UYGULAMASI HIZMET ALIMI SARTNAMESI
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Uygulanacak Hasta/hasta yakini anket goriismeleri telefonla ile yapilacaktir, yiiz ylize
gdriisme yapilmayacaktir.

Aylik periyotta doldurulacak olan anket sayisi toplamda 1097 +/- %20 olacaktir.
Goriismeleri yapacak anketdrler iyi iletisim becerilerine sahip olan, tercihen iletisim veya
halkla iliskiler konusunda temel diizeyde hizmet igi veya Orglin egitim almis kisilerden
secilecektir. Anketor olarak teklif edilecek kisilerin mezun olduklarl brang ve egitim
sertifikalar1 idareye sunulacaktir.

Anketorlere idare tarafindan miilakat uygulanacak, diksiyon, iletisim becerisi ve kurum
temsiliyeti agisindan degerlendirilecektir.

Anketorler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na tam uyum saglamak
zorundadir. Kanun ihlali durumunda hizmet saglayic sirket dogrudan sorumludur.

Ayaktan Poliklinik hastalar ile servis ve yogun bakim hastalari veya yakinlari, taburculugun
iizerinden en az 48 saat gectikten sonra aranacaktir.

Anket sayilar asagidaki tablolarda belirtilen sayida uygulanacaktir. Anket sayis1t Madde 2°de
belirtilen oranda artirilabilir veya yeni anket eklenebilir.

Aramalarda anket uygulanan hasta/hasta yakinlarindan alinan geri bildirimler anketorler
tarafindan Hastane tarafindan olusturulan formlara fiziksel ortamda veya elektronik ortamda
gireceklerdir. ' ’

Goriisiilen hastalarin ve hasta yakinlarinin adi, soyadi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, telefon
numarasi, taburcu tarihi, anket uygulama tarihi gibi demografik bilgiler kayit altina
aliacaktir.

Aranacak olan hasta/hasta yakim listesi anketdrlere Hastane idaresi tarafindan her ay diizenli
olarak teslim edilecektir.

Anket cevaplari anket formu lizerinde olumlu ya da 0}’umsuz sekilde isaretlenecektir.
Olumsuz cevap verilen anket sorulari i¢in agiklama alanina hasta ifadeleri yazilacaktir.
Goriismeler sonucunda anket agiklama alanina kaydedilen geri bildirimler dikkatle analiz
edilecektir.

Anketorler hasta/hasta yakim gorlismelerinde kendisini ve saghk kurulusunu tanitarak
baslayacak, karsi tarafa kim tarafindan ve ne amagla arandig1 konusunda bilgi verecektir.
Anketorler’ anket uygulamas: siirecinde anket sorulara bagh kalacak, hastay1 yonlendirici
ifadeler kullanmaktan kaginacaktir.

Anketorler anketin 6nemini vurgulayacak, anket sonug¢larmin sunulan saghk hizmetlerin
iyilestirilmesi amaciyla kullanilacagi bilgisini verecektir.

Anketoriin degerlendirilmesi amaciyla anket uygulanan hasta ve hasta yakinlarinin idare
tarafindan aranabilecektir. Aranacak olan hasta hasta yakinlarinin gtinliik arananlar listesinden
secilecektir. '

Her anketoriin arama listesi ayri olacak sekilde olusturulacak, hastayr arayan anketoriin
izlenebilmesi saglanacaktir. Bir anketoriin arama hstesmde yer alan hasta veya yakini diger
anketor tarafindan kesinlikle aranmayacaktir.

Anketlerden elde edilen bilgilerin gizliliginin korunacagi konusunda hassasiyet gosterildigi
bilgisi hasta ile paylasilacaktir.

Anket sorularimin tamami doldurulacak, b1r veya daha fazlasi bo$ birakilmayacaktir.

Anket tamamlandiktan sonra kisiye degerli katkilarindan dolay1 tesekkiir edilecek ve griisme
sonlandirilacaktir. ,/*'/W ™

Anket uygulama ilkelerine g gore uygulanan anketler aylik bazda analiz edilecek, analiz
raporlari taklp eden aym 1lk/@sé1 giinii 19erlsmde idarenin istedigi formatta teslim
edilecektir. o :
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Yiiklenici, anket katilim sayilarmi ve ham verileri es zamanli olarak takip edebilecegi bir
panel olusturacak ve Kurum idaresinin kullanimina sunacaktir.

Sonuglar; frekans dagilimlari, ortalamalar, ¢apraz tablolar seklinde ve doénem bazinda
karsilastirmali olarak analiz edilmelidir. '

ANKET TURLERI

1. SDS 10 Giin Uzeri Yogun Bakim Hasta Yakinlari

SDS Yogun Bakim Sevk/Taburcu Olduktan Sonra 48 Saat Sonra

SDS Servis Yatan Hasta :
SDS Ayaktan Hasta
SKS Acil Servis
SKS Yatan Hasta
SKS Poliklinik Hasta

N oW

ANKET ORNEKLEM SORULARI VE SAYILARI

10 GUN UZERI YOGUN BAKIM HASTA YAKINLARI ACIK UCLU SORU

Hastanin durumu ve tedavi planindaki degisimler hakkinda size yapilan bilgilendirmeleﬁ_ _
nasil degerlendiriyorsunuz?
Saglik personelinin sizinle ve yakinlarinizla kurdugu iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Hastanin 6z bakimi (hijyen, beslenme, pozisyon destegi vb.) ve konforunun bu stire
zarfinda korunmasi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Yogun bakimda 10 giinden fazla siiredir bulunurken, fiziksel ortam veya hastane kurallar:
ile ilgili ne tiir zorluklar yasadiniz?

Bekleme alanlar, iletisim kanallari veya ziyaret imkanlar1 bu siiregte ihtiyaglarinizi ne
dlgtide kargilad1?

Hizmet kalitemizi artirmak adina bize baska hangi tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Yogun bakim adi ' Anket Uygulanacak Hasta Sayisi
ANESTEZI YOGUN BAKIM POSTOP 10
COCUK KVC YOGUN BAKIM 10
COCUK YOGUN BAKIM 1 10
COCUK YOGUN BAKIM 2 10
GENEL YOGUN BAKIM 1 10
GENEL YOGUN BAKIM 2 10
GENEL YOGUN BAKIM 3 10
GENEL YOGUN BAKIM 4 10
GENEL YOGUN BAKIM 5 10
GENEL YOGUN BAKIM 6 - 10
GENEL YOGUN BAKIM 7 10
GENEL YOGUN-BARTVAS-ENDOSKOPI YB 10
GENEL YOGUN BAKIM p 10




KARDIYOLOJI YOGUN BAKIM(KORONER) 10

KVC YOGUN BAKIM 10
NOROLOIJI 2- INME YOGUN BAKIM 10
NOROLOJI YOGUN BAKIM 10
REANIMASYON YOGUN BAKIM 1 10
REANIMASYON YOGUN BAKIM 2 : 10
ACIL TOKSIKOLOJI YOGUN BAKIM 10
YANIK UNITESI YOGUN BAKIM _ 10
YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI - 10
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YOGUN BAKIM SEVK/TABURCU 48 SAAT SONRA
e Hastanin durumu ve tedavi planindaki degisimler hakkinda size yapﬂan
bilgilendirmeleri nasil degerlendiriyorsunuz?
e Saglik personelinin sizinle ve yakinlarinizla kurdugu iletisimi nasﬂ degerlendiriyorsunuz?
e Hastanin 6z bakimi (hijyen, beslenme, pozisyon destegi vb.) ve konforunun bu siire
zarfinda korunmasi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
¢ Yogun bakimin temizligi ve mahremiyetinize uygunlugu konusundaki goriisleriniz nelerdir?
o Bekleme alanlari, iletisim kanallar1 veya ziyaret imkanlar1 bu siiregte ihtiyaglarinizi ne
olgiide kargilad1? '
e Taburcu olduktan sonra evde yapmaniz gerekenler (ila¢ kullanimi, diyet, kontrol) hakkinda
size verilen egitimleri nasil buldunuz?
e Hizmet kalitemizi artirmak adina bize baska hangi tavsiyelerde bulunmak istersiniz?
25. Yogun bakim adi : Anket Uygulanacak Hasta Sayisi
ANESTEZI YOGUN BAKIM POSTOP ' 3
COCUK KVC YOGUN BAKIM
COCUK YOGUN BAKIM 1
COCUK YOGUN BAKIM 2
GENEL YOGUN BAKIM 1
GENEL YOGUN BAKIM 2
GENEL YOGUN BAKIM 3
GENEL YOGUN BAKIM 4
GENEL YOGUN BAKIM 5
GENEL YOGUN BAKIM 6
GENEL YOGUN BAKIM 7
GENEL YOGUN BAKIM 8-ENDOSKOPI YB
GENEL YOGUN BAKIM 9
KARDIYOLOJI YOGUN BAKIM(KORONER)
KVC YOGUN BAKIM
NOROLOIJI 2- INME YOGUN BAKIM
NOROLOJI YOGUN BAKIM
REANIMASYON YOGUN BAKIM 1
REANIMASYON YOGUN BAKIM 2
ACIL TOKSIKOLOJI YOGUN BAKIM
YANIK UNITESI YOGUN BAKIM /
YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI
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SERVIS YATAN HASTA
e Yatis islemleriniz sirasinda size saglanan bilgilendirmeleri nasil degerlendiriyorsunuz?
¢ Hastanenin temizligi, konforu ve mahremiyetinize uygunlugu konusundaki goriisleriniz nelerdir?
e Hastanemizde sunulan yemek hizmeti konusundaki goriisleriniz nelerdir?
e Danisma ve yonlendirme hizmetleri konusundaki goriisleriniz nelerdir?
e Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu ve sonug verme siireleri konusundaki goriisleriniz nelerdir?
o Saglik personelinin sizinle ve yakinlarimizla kurdugu iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

e Taburcu olduktan sonra evde yapmaniz gerekenler (ilag kullanimi, diyet, kontrol) hakkinda size
verilen egitimleri nasil buldunuz? '

e Hizmet kalitemizi artirmak adina bize bagka hangi tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Servis ad1 Aranacak Hasta Sayi
Beyin Cerrahi S
Cocuk Cerrahi

Cocuk endokrinoloji
Cocuk enfeksiyon
Cocuk genetik
Cocuk gogiis hastaliklar
(Cocuk hematoloji ve onkoloji
Cocuk immiinoloji ve alerji
Cocuk Kalp damar cerrahisi
Cocuk kardiyolojisi
Cocuk metabolizma hastaliklar1
Cocuk nefrolojisi
Cocuk noroloji
(Cocuk romatolojisi
Cocuk Sagligi Hastaliklar
Cocuk tirolojisi
Dahiliye
Endokrinoloji
Enfeksiyon
Gastroenterolojik cerrahi
Genel Cerrahi
Geriatri
Gogiis Cerrahi
Gogus Hastaliklan
Goz Hastaliklar
Hematoloji
- Jinekoloji
Kadin hastaliklar1 ve dogum
Kalp ve Damar Cerrahi N
Kardiyoloji 7 J
Kulak burun bogaz /

3 STARESH
Ghsan KUZTAS




Meme Endokrin Cerrahi

Nefroloji

Noroloji

Ortopedi

Plastik Cerrahi

Radyasyon Onkoloji

Romatoloji

T1ibbi Onkoloji

Uroloji

|| |h|h|infnlfnin

Yanik
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AYAKTAN HASTA

Danigsma ve yonlendirme hizmetleri konusundaki goriisleriniz nelerdir?

Hastanemizin ortak alanlarinda (tuvaletler, kantin, asansérler) konforunuzu artiracak bir dneriniz
var mi1?

Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu ve sonug verme siireleri konusundaki goriisleriniz nelerdir?
Saglik personelinin sizinle ve yakinlarinizla kurdugu iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Saglik calisanlari tarafindan yapilan bilgilendirmeleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Hastanenin temizligi, mahremiyetinize uygunlugu konusundaki gériisleriniz nelerdir?

Hizmet kalitemizi artirmak adina bize bagka hangi tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Poliklinik ad1 ' ‘ Aranacak Hasta Say
Algoloji 10
Beyin Cerrahi - 10
Cocuk Cerrahi 10

Cocuk endokrinoloji : 10

Cocuk enfelsiyon 10

Cocuk genetik . , 10

Cocuk gogiis hastaliklar: 10
Cocuk hematoloji ve onkoloji 10
'Cocuk immiinoloji ve alerji 10

Cocuk Kalp damar cerrahisi , 10
Cocuk kardiyolojisi 10
Cocuk metabolizma hastaliklar1 10
' Cocuk nefrolojisi ‘. 10

Cocuk noroloji _ ' 10

Cocuk romatolojisi 10

Cocuk Saglig1 Hastaliklari 10

Cocuk iirolojisi - 10

Cocuk ve ergen ruh saghigi ve hastaliklari : 10

Dahiliye " 10

Deri ve ziithrevi hastaliklagt” ) 10

Endokrinoloji / 10

Enfeksiyon . 10




Fiziksel tip ve rehabilitasyon ' 10

Gastroenterolojik cerrahi 10
Genel Cerrahi 10
Genetik 10
Geriatri 10
Gogis Cerrahi , 10
Go6glis Hastaliklar 10
Goz Hastaliklan , . 10
Hematoloji 10
Immiinoloji ve alerji hastaliklar 10
Jinekoloji 10
Kadin hastaliklar1 ve dogum 10
Kalp ve Damar Cerrahi - 10
Kardiyoloji 10
Kulak burun bogaz 10
Meme Endokrin Cerrahi 10
Nefroloji 10
Noroloji 10
Ortopedi ' 10
Plastik Cerrahi 10
Radyasyon Onkoloji _ 10
Romatoloji 10
Ruh saglig1 ve hastaliklar 10
Su alt1 hekimligi ve hiperbarik 10
Tibbi Onkoloji 10
Uroloji 10
Yanik v 10
Geleneksel ve Tamamlayici tip 10
Kronik yara bakim 10
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SKS ACIL SERVIS

https://forms.gle/sc9XbqVYLKkWhAnXY9

Igili link tizerinden tiim sorular sorularak her ay 32 kisiye yapilacaktir.
SKS YATAN HASTA '
https://forms.gle/q58viUVnDFIREuZr9

 llgili link tizerinden tiim sorular sorularak her ay 32 kisiye yapilacaktir.
SKS POLIKLINIK HASTA

https://forms.gle/4AL ABnyDiy2VHBDAUA

Ilgili link tizerinden tiim sorular sorularak her ay 32 kisiye yapilacaktir.




